OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Firma TPR , zwana dalej Dystrybutorem udziela Nabywcy gwarancji, Zze produkt jest wolny
od wad materialu i wykonania.

Za wade materiatu 1 wykonania uwaza si¢ wad¢ powodujaca funkcjonowanie produktu
niezgodne ze specyfikacja Producenta/Dystrybutora.

. Gwarancja nie obejmuje powtoki produktu(jesli dotyczy)

. Za Nabywce uwaza si¢ podmiot, ktory dokonat zakupu produktu bezposrednio od
Producenta lub Firmy posredniczacej

Dystrybutor zobowigzuje si¢ do bezplatnej wymiany produktu na produkt wolny od wad. O
sposobie usuni¢cia wady decyduje za to Producent.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy po szczegoétowym uzgodnieniu z
Producentem/Dystrybutorem warunkéw przechowywania i eksploatacji produktow.

Szczegbdtowe warunki obowigzywania gwarancji

Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem, specyfikacja 1 instrukcja Producenta, warunkami technicznymi 1
srodowiskowymi.

Z tytutlu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Dystrybutora
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu.
Jedynym zobowigzaniem Dystrybutora wedlug tej gwarancji, jest dostarczenie cze¢sci,
naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej
gwarancji. O warunkach i sposobie ewentualnych szkod decyduje Producent on tez
rozpatrza ewentualne zazalenia do podjetej decyzji gwarancjnej.

Dystrybutor odpowiada przed nabywca wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie.

Producent w szczego6lnosci zastrzega do waznos$ci gwarancji konieczno$¢ spetnienia
ponizszych warunkow:

- Transport produktéw powinien odbywac si¢ suchymi, krytymi srodkami transportu w taki
sposob, aby tadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem si¢, uszkodzeniem
mechanicznym oraz wptywem warunkow atmosferycznych. Jednostki tadunkowe nalezy
umieszcza¢ na $rodku transportowym $cisle obok siebie i zabezpieczy¢ przed wzajemnym
przesuwaniem. Spiecie fadunku pasami transportowymi nalezy wykona¢ w sposob
uniemozliwiajacy uszkodzenie elementow. Transport, sktadowanie i montaz wyrobow musi
odbywac si¢ w srodowisku odpowiedniej dla zamawianych produktéw kategorii
agresywnosci korozyjnej w oparciu o norm¢ PN EN ISO 12944 :2001 - -

. Przechowywanie produktow:

Elementy powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych,
wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazow. Nie wolno dopuszcza¢ do
zamoczenia i zawilgocenia wyrobow oraz wystawiania ich na dlugotrwaty wplyw promieni
stonecznych. W przypadku zamoczenia elementow, niezwtocznie rozpakowac zalane
opakowania , roztozy¢ detale az wyschng i ponownie ztozy¢ do pomieszczenia chronigcego
przed opadami atmosferycznymi. Produkty musza by¢ skladowane na paletach,
pojemnikach lub specjalnie przeznaczonych do tego celu podstawach (nie powinny leze¢
bezposrednio na betonie lub ziemi). Przechowywanie w niewtasciwych warunkach
(zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do kondensacji wilgoci i erozji produktu . Na czas
sktadowania i montazu produktow, nalezy zapewni¢ ochrone przed kontaktem powlok z
wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.
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Utrata gwarancji :

1. Gwarancja nie obejmuje :
e uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie itp.),

¢ uszkodzen mechanicznych i wyniktych z nich wad

e przypadki szczegdlnego narazenia korozyjnego

¢ uszkodzen termicznych powstatych na skutek cigcia, spawania, rozwiercania otworow i
jakichkolwiek przerdbek
¢ uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych w czasie eksploatacji,
¢ uszkodzen wynikajacych z instalacji 1 eksploatacji produktow w warunkach lub w sposéb
niezgodny ze o specyfikacja Producenta (przekroczenie dopuszczalnych obcigzen,
zniszczenia spowodowane warunkami atmosferycznymi itp.).

¢ uszkodzen powstatych w przypadku stosowania soli oraz substancji chemicznych do
usuwania oblodzenia

¢ uszkodzen powstatych na skutek zmian konstrukcyjnych lub stosowania wyroboéw
niezgodnie z przeznaczeniem,
¢ uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

¢ uszkodzen powstatych podczas transportu z wykorzystaniem zewnetrznych w stosunku do
Producenta $rodkéw transportu.

¢ wystgpienia zaleglosci ptatnosci za wyroby przekraczajacej 7 dni od daty wymagalnos$ci
faktury.

Gwarancjg nie s3 objete normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i
konserwacja i pasywacja.

Realizacja gwarancji

1. Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji — produkt zostanie wymieniony na nowy
wolny od wad , mozliwie w krotkim terminie od momentu zgloszenia, nieprzekraczajagcym
21 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

2. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac¢
zgtoszone Producentowi/Dystrybutorowi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od daty
ich ujawnienia.

3. Procedurze gwarancyjnej podlegaja wylacznie produkty kompletne, zdatne do
weryfikacji, pozbawione wad i1 uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikow
zewnetrznych.

4. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie facznie nastepujacych
warunkow:

- pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgloszenia reklamacji
przez nabywce

- podanie nazwy towaru, numeru katalogowego towaru, daty zakupu, nr WZ lub faktory
zakupowej

- szczegdlowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania
wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu.

Producent decyduje o zasadnos$ci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu
realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

Producent lub Dystrybutor zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w
miejscu zamontowania reklamowanego Produktu.

Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy
Nabywca zalega z ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

Szczegblowe uprawnienia Nabywcy 1 obowigzki Producenta wynikajace
z gwarancji okresla Kodeks Cywilny.



